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Introduccio

Per poder fer Us del servei d'accés VPN és necessaria la instal-lacié a l'ordinador
personal (fix o portatil) d'un programa client per realitzar les connexions.

Aquest servei permetra establir una connexié segura a la xarxa del departament des
de I'exterior de la UPC a través d'Internet, amb l'objectiu de garantir la privacitat de la
informacié transmesa i la proteccié dels sistemes d'informacioé de la xarxa interna. El
sistema es basa en I'ls d'un canal de comunicaci6 xifrat entre I'ordinador personal i el
servidor VPN, al qual només hi té accés el seu originador. Quan l'usuari sol-liciti una
connexié d'aquest tipus es sol-licitara el login i el password del departament i es
generara un canal de comunicacié, que romandra actiu fins a la finalitzaci6 de la
connexio.
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Com tenir accés al servei VPN

1. Cal enviar un correu electronic a l'adreca sitsc@tsc.upc.edu demanant l'accés
al servei VPN. En el correu electronic heu d'especificar el vostre nom d'usuari
de la Intranet del TSC.

2. Descarregar la darrera versio estable del software Tunnelblick:

https://tunnelblick.net/downloads.html
Si la web anterior no funcionés, es poden fer servir aquest repositori (*):
https://intratsc.upc.edu/vpn/Tunnelblick 3.6.1 build 4543.4551.dmg
(*) En el moment de redactar aquest manual, la darrera versié del software era la 3.6.1

3. Una vegada descarregat fer doble click sobre el software i a continuacié sobre
Tunnelblick

800 | Tunnelblick

Double-click to begin
Start mit Doppelklick

N o

Tunnelblick Online
Documentation.webloc

Double-cliquez pour commencer
Wil F a8

Haga doble clic para comenzar
Doppio click per iniziare
[Baxabl KNUKHUTE ANA Ha4Yana
Dubbel-klicka for att bérja
Clique-duplo para comegar
FATILTIVIL THIETS
Dubbelklik om te starten
Dobbelt-klikk for a starte
AlztstedH o= 22

Feu doble clic per conkancar
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4. Clickar I'opci6 “Obrir”.

N “Tunnelblick” es una aplicaciéon que se ha descargado de
/ % Internet. ;Seguro que desea abrir este item?

| @ “Tunnelblick” estd en la imagen de disco “Tunnelblick_3.4.1_r3054.dmg".
T— Safari descargd esta imagen de disco hoy a las 00:49 desde sourceforge.net.

[ | No mostrar avisos al abrir aplicaciones en esta imagen de disco

(2) | Mostrar pagina web | | Cancelar | | Abrir |

5. Posar l'usuari/password del Mac ja que necessita permisos d'administrador per
instal-lar el software.

Tunnelblick debe estar instalado en el directorio
~ L Aplicaciones.

'4@ Quieres instalar Tunnelblick 3.4.1 (build 4054) a Sin titulo/
Aplicaciones?

Introduzca su contrasefia para permitir esta operacion.

Nombre: |numbre_usuari0 |

Contrasefia:

| Cancelar | [ Aceptar ]

6. Unavegada instal-lat s'ha de llencar el software Tunnelblick

Instalacién exitosa

Tunnelhlick fue instalado exitosamente.

i/Desea lanzar Tunnelblick ahora?

| Salir |[ Lanzar ]
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7. L'aplicacio ens informa que no hi ha cap configuracio de VPN instal-lada i es
sel-lecciona que tenim arxius de configuracio.

Bienvenido a Tunnelblick
Mo hay configuraciones VPN instaladas.
Tunnelblick necesita una o mas configuraciones instaladas para conectarse a una VPN. Las configuraciones son instaladas

desde archivos gue son usualmente proveidos a usted por su administrador de red o proveedor de servicio VPN. Los
archivos deben ser instalados para peder usarse.

Los archivos de configuracione tiene extensiones _thlk, .ovpn, o .conf.
(Puede haber otros archivos asociados con la configuracién gue tengan otras extensiones; ignorelos por ahora.)

iTiene archivos de configuracion?

| Salir | | NO TENGO archivos de configuracién | [ Tengo archivos de configuracion

8. Descarregar el fitxer de configuracié VPN:

https://intratsc.upc.edu/vpn/config.php

i fer doble click. Si aquesta opcié no funciona, es pot arrossegar el fitxer de
configuracié vpn_tsc.ovpn fins l'icona del Tunnelblick.

élnstalar Configuracién Para Todos los Usuarios?

JDesea instalar la configuracién 'vpn_tsc' para gue todos los usuarios
puedan usarla o sélo para gue usted pueda usarla?

[ Todos los Usuarios | | Cancelar | | SéloYo |

9. Si el procés s'ha realitzat amb éxit, aquest finalitzara amb el seglient missatge:

800 Tunnelblick

Tunnelblick Configuration Installer

Tunnelblick successfully:

+ Installed one configuration
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Com utilitzar el servel VPN

Per poder fer Us del servei és necessari haver rebut préviament la confirmacié de que
hem estat donats d'alta.

1. Per activar la connexié VPN, s'ha d'anar a la barra superior a la dreta del tot i
situar-se sobre l'icona del Tunnelblick. Quan surti la finestra del tunnelblick
clickar a connectar.

Entrada: 0.00 B/s 0.00 B
Salida: 0.00B/s 0.00B

Q

2. Posar usuari i password del TSC

vpn_tsc
PASSWORD_WAIT 00:24

Entrada: 0Bfs 4.46 KB
Salida: 0 Bfs 4.63 KB

Tunnelblick: Identificacién Requerida ﬁ
&

Se requiere un usuario y contrasefia para

conectarse a

vpn_tsc Tunnelblick

Usuario: |nombre_usuarit:p

Clave: |“"’""|

[ Guardar en el Keychain

[ cancelar | [ 0K ]
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3. Sitot a funcionat correctament sortira la seguent finestra:

Tunnelblick

Entrada: 0 Bfs 19.7 KB
Salida: 0O Bfs 20.3 KB

Tunnelblick

A partir d'aguest moment ja s'esta connectat a través de la VPN i, per tant, es pot
accedir als sistemes i els serveis de la xarxa interna, aixi com als de la UPC i a
Internet, com si ho féssim fisicament des de la propia xarxa del departament.

Si teniu algun problema amb la instal-lacié del programari o amb I'is del servei, podeu
consultar I'apartat de Preguntes més freqlients, dins la secci6 de la Intranet dedicada a
aguest servei i, si el problema no es resol, us podeu posar en contacte amb el
personal de suport TIC mitjancant I'adreca electronica sitsc@tsc.upc.edu.
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